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随着经济的发展和纳税人数量 

的增加，现有税务部门的实体办税服 

务难以满足纳税人的需求。对此，国 

家税务总局自2014年以来，连续三 

年开展“便 民办税春风行动”，相继 

推出21类、7O项便民办税服务措施， 

在更广范围、更深程度和更高层次上 

服务纳税人，切实增强了纳税人的获 

得感，提升了纳税人的满意度。更为 

可喜的是、部分省税务~BI'q委托邮政 

企业代开发票、代征税款 (“双代”)． 

疏解了税务部门的窗口服务压力，为 

广大纳税人带来了极大的便利。邮税 

合作实践说明，中国邮政作为国家重 

要的公共服务设施，拥有巨大的服务 

潜力来助推基本公共服务均等化。 

提速减负 

打造效能税务 

国税 总 局 自2014年 开展 “便 

民办税春风行动”以来，相继以“提 

速”“规范”“改革 ·合作”为主题推出 

便民办税举措。2017年，为了进一步 

扩大 “春风行动”的影响．让服务型税 

务机关建设从更高质量、更有效率、 

更加公平、更可持续方面掀开新的篇 

章，国税总局在对前三年 “春风行动” 

进行系统总结的基础上，提出了“提 

升·创响”的主题，即以纳税人为中心， 

以纳税人需求为导向，以机制建设为 

抓手，以“互联网+税务”为载体，持 

续提速减负、创新服务、精准发力、公 

正执法、合力共赢，打造效能税务、智 

慧税务、便民税务、公平税务、协作税 

务 不断提升纳税人的获得感和满意 

度，打造和创响具有鲜明税务特色的 

纳税服务品牌，在更深层次、更广领 

域持续提升纳税服务工作水平。 

委托代征 

扩大社会合作 

税务部门的委托代征行为存在 

已久。1986年，国务院制定的《税收 

征管条例》第2O条就规定 ：“代征是 
一 种法定的征收方式。”1993年的《征 

管法实施细则》、2002年修订的《征 

管法实施细则》也有相关委托代征的 

规定。最新的法律文件《委托代征管 

理办法》对“委托代征”有更为明确 

的说明 ：“委托代征是税务机关根据 

《中华人民共和国税收征收管理法实 

施细则》有利于税收控管和方便纳税 

的要求，按照双方自愿、简便征收、强 

化管理、依法委托的原则和国家有关规 

定，委托有关单位和人员代征零星、分 

散和异地缴纳的税收的行为。” 

自2016年“营改增”全面实施 

以来，激增的纳税人和纳税服务需 

求给税务机关特别是基层纳税服务 

部门带来了严峻的考验和工作压力。 

2016年全国纳税人满意度调查结果 

显示，“办税服务厅等候时间较长”等 

问题成为影响纳税人满意度提升的 

“堵点”。对此，各级税务机关通过持 

续提高服务效率、提供委托代征等多 

元化办税方式，促进了税收管控，提 
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升了纳税便利化程度，降低了征税成 

本。其中，委托代征已成为基层税务 

机关广泛采用的税收征管方式，有效 

弥补了税务部门在零散税收征收管 

理上的不足。 

合力共赢 

推进便民纳税 

多年来，各地税务机关在便民办 

税服务中开展了大量有益的探索，如 

网上办税服务厅建设、同城通办、国 

地税联合办公、开通 12366纳税服务 

热线以及预约服务、全天候服务等。 

这些做法破解了纳税服务难题，积累 

了丰富经验，极大地提高了办税服务 

的质量和效率，受到纳税人称赞。 

中国邮政凭借覆盖城乡的营业 

网和投递网、全年无休以及专业可靠 

的服务信誉，赢得了税务部门的青 

睐，双方的合作在空间上和时间上解 

决了纳税人缴税和开发票不便的问 

题．减轻了纳税人的办税负担。同时， 

由于零散税收具有征收范围广、征管 

难度大、征收成本高、偶发性强等特 

点．仅靠税务部门现有的办税场所和 

服务能力难以有效实施管控。因此， 

借助邮政网点开展 “双代”业务，既 

有效压缩了假发票的生存空间，又使 

基层税务部门将有限的征管力量充实 

到重点税源及高风险管理领域，优化 

了征管资源配置，拓展了社会综合治 

税范围，已成为落实政府公共服务均 

等化、推进“放管服”的重要举措。善 
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